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今日から使える「意外と身近な」ICT活用
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はじめに

• SOHO・1人体制の現状と課題
 【職員体制】

管理者 兼 介護支援専門員 １名

（他に法人スタッフ１名）



はじめに

• SOHO・1人体制の現状と課題
•  書類作成
•  情報管理
• 連絡対応

業務負担 💦



ICT活用の目的

•業務効率化
•記録の正確性
•安心な情報共有

一人でも「孤立しない」働き方の実現



導入済みICT機器①

• パソコン、タブレット端末、スマホ

• スキャナー（デジカメ）

• PC-FAX

• クラウドサービス（iCloud・Google）

• NAS （ネットワーク接続型ストレージ）



導入済みICT機器②

• リモートデスクトップ

• 文字起こし

• スマート留守電

• 会議録AI化



スキャナー＆PC-FAX



クラウドサービス



NAS
Network Attached Storage（ネットワーク接続型ストレージ）



リモートデスクトップ



文字起こし



スマート留守電



会議録AI化



活用シーン①

• ペーパーレスの推進

スキャナー

（もしくはスマホ・デジカメ）

 & PC-FAX

 + リモート接続 + NAS



活用シーン①



活用シーン②

•外出先での書類確認と保存

モバイルPC
（もしくはスマホ・タブレット）

 + リモート接続 + NAS



活用シーン②



活用シーン③

•外出先から事務所パソコンに接続

モバイルPC
（もしくはスマホ・タブレット）

 + リモートデスクトップ



活用シーン③



活用シーン④

• スケジュールの確認・管理

クラウドサービスの活用

 （iCloud・Google）

PC・スマホ全てのデータが連動

訪問予定管理



活用シーン④



活用シーン⑤

•会議録をAIで自動化

録音 文字起こし 共有



活用シーン⑤



活用シーン⑥

•電話対応のストレス軽減

スマート留守電 + テキスト確認



活用シーン⑥



活用シーン⑦

• AIによるケアプラン原案の作成

ChatGPT、Gemini等のAI活用



活用シーン⑦



クラウドサービス

スキャナー

デジカメ
A I



ICT活用の効果

•書類作成時間の短縮

• ミス削減

•情報共有がスムーズに
利用者・関係者との円滑な連携

ペーパーレスの推進

ストレス軽減



導入の工夫

•無料／低コストツールを活用

•セキュリティ対策に注意
•続けられる仕組み作り



これからの展望

• AI記録の自動分類
• AIによるケアプランの作成

•他事業所と連携
•クラウド共有の強化



まとめ

•ひとりでもできるICT活用

小さな一歩から業務改革へ！

「一人だからこそ、ICTの力を最大限に活用」

「ICTは道具、使い方次第で味方になる」

ご清聴を感謝いたします m(_ _)m。


